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SPA VIKEND U DUBROVNIKU

Hotel SHERATON 5*

obilazak Dubrovnika, Trebinja i ViSegrada
uz mogucnost fakultativne posete Cavtatu

12 -15.12.2024.
4 dana / 2 no€enja, autobusom

Polazak iz Beograda, Ca¢ka, Kraljeva, Uzica i PoZege bez doplate
Polazak iz Kragujevca, Trstenika, Vrnjacke Banje, Valjeva, Novog Sada uz doplatu

PROGRAM PUTOVANJA:
1. DAN (12.12.2024.): BEOGRAD - CACAK - TREBINJE

Polazak sa Novog Beograda (kod Skejt parka na US¢u) u 21:30 h (ta¢no vreme bice poznato najkasnije dan
pred putovanje - organizator Salje obavesStenje svim putnicima sa svim detaljima polaska). Polazak iz
Cacka (vreme i mesto bi¢e poznato najkasnije dan pred putovanje). No¢na voznja kroz Srbiju, preko Bosne
i Hercegovine sa kra¢im usputmim zadrZavanjima radi odmora.

2.DAN (13.12.2024.): TREBINJE - DUBROVNIK

Dolazak u *Trebinje. Obilazak grada. Slobodno vreme. Nastavak voznje prema Dubrovniku. *Razgledanje
Dubrovnika sa lokalnim vodi¢em. Nakon obilaska slobodno vreme za posetu dubrovackom zimskom
festivalu tzv. adventu. U toku zimskog festivala svakodnevno se organizuje bogat kulturni i zabavni program za
sve uzraste na razli¢itim lokacijama u gradu, a grad je ve¢ svecano okiéen i nestrpljivo ¢eka dolazak slede¢e nove
godine. U popodnevnim cCasovima okupljanje i smeStaj u hotel Sheraton Dubrovnik Riviera u opstini
Dubrovacka zupa. Slobodno vreme. Nocenje.

3. DAN (14.12.2024.): DUBROVNIK - CAVTAT (fakultativno)

Dorucak. Slobodno vreme za uZivanje u spa zoni hotela i individualne aktivnosti. Popodnevni fakultativni izlet
do *Cavtata - malo primorsko mesto i veoma popularno letovaliSte sa prelepom prirodom u okolini. Razgledanje
grada i nakon toga slobodno vreme. Povratak u hotel Noc¢enje.

4. DAN (15.12.2024.): DUBROVNIK - VISEGRAD - CACAK - BEOGRAD

Dorucak. Napustanje hotela. Polazak ka Visegradu. Obilazak ViSegrada i Andri¢grada. U popodnevnim satima
polazak ka CacCku i Beogradu. Povratak na mesto polaska u kasnim veCernjim/pono¢nim satima. Kraj
programa.

FIRST MINUTE CENA ARANZMANA 199€

-Placanje je iskljucivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan uplate.-

NACIN PLACANJA:
- Gotovinsko plac¢anje: 30% prilikom rezervacije, ostatak najkasnije 10 dana pre pocetka putovanja,
- OdloZeno plac¢anje na rate: 40% prilikom rezervacija, ostatak (60%) na 3 jednake mesecne rate, cekovima
gradjana, realizacija svakog 10. ili 20. u mesecu,
- Pla¢anje karticama: Visa, Master, Maestro, Dina,
- Preko racuna: uz profakturu izdatu od strane agencije Jungman Travel
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ARANZMAN OBUHVATA:

- Vanlinijski prevoz autobusom (visokopodni ili dabldeker, audio, video opremljenosti, prosecne udobnosti, bez
obuhvacenih usluga pi¢a, hrane i dr. tokom putovanja) na relaciji prema programu putovanja;

- Obilazak, Trebinja, Dubrovnika i Visegrada prema programu,

- 2 nocenja sa doruckom u hotelu Sheraton 5* sa ukljuenim KoriS¢enjem spa centra sa unutrasnjim i
spoljasnjim bazenom, saunom i teretanom

- Usluge vodica u svakom autobusu,

- Uslugu lokalnog vodi¢a u Dubrovniku,

- Troskove organizacije putovanja.

ARANZMAN NE OBUHVATA:

Fakultativne izlete:

- Izlet u Cavtat - 20€

- Doplata za jednokrevetnu sobu - iskljucivo na upit - 90€,

-Doplate: za polazak iz Novog Sada 30€ (bez ograniCenja u broju putnika), iz Kragujevca/Vrnjacke
Banje/Trstenika 1500 RSD (minimalan broj za realizaciju 4 putnika), iz Valjeva 1 500 RSD (minimalan broj za
realizaciju 2 putnika)

- Individualne troskove putnika.

OPISI:

Trebinje Setjom kroz uzane starogradske ulice videéemo Sat kulu, gradske zidine sa trgovima, gradska vrata
(tunel) koja povezuju Stari grad sa ostalim delom grada. Foto pauza na “Trgu Pesnika” sa platanima starim preko
115 g. i kamenim fontanama. Ovde se mogu videti pokloni pesnika Jovana Duci¢a svom gradu (Jelena AnZujska,
Njegoseva bista, lavovi na ulazu u park).

Dubrovnik Obilazimo Stradun, gradski trg Pojana Luza, Orlandov stub, luka, palata Sponza, crkva Svetog Vlaha,
zvonik, Onofrijeva ¢esma, kule Revelin i Mulo.

NAPOMENE U VEZI SMESTAJA:

Potpisivanjem Ugovora o putovanju putnik prihvata svaki smestaj odgovarajuce kategorizacije i opisa
navedenog u programu putovanja. Smestaj je u nekom od navedenih hotela/apartmana do popune
kapaciteta, ili slicnom.

NAPOMENE U VEZI FAKULTATIVNIH IZLETA:

NAPOMENA: *Sve cene fakultativnih izleta u programu Spa vikend u Dubrovniku podloZne su promeni.
Trenutmo stanje na trzistu, uslovljeno velikim poskupljenjima i inflacijom u svetu, ne dozvoljava da
agencija garantuje cene fakultativnih izleta u trenutku potpisivanja Ugovora o putovanju.

Fakultativni izleti nisu obavezni deo programa i zavise od broja prijavljenih putnika. Cene fakultativnih izleta su
po osobi, minimum za realizaciju izleta je 25 putika. Cena izleta se uglavnom sastoji od troskova rezervacije,
prevoza, vodica, ulaznica, organizacije. Cene izleta podloZne su promenama u slucaju nedovoljnog broja
prijavljenih putnika ili u slu¢aju promena cena ulaznica za muzeje i lokalitete, goriva, putarina, parkinga, tunela,
trajekta...Termini i program fakultativnih izleta su promenljivi i zavise od slobodnih termina po
lokalitetima, vremenskih uslova, rasporeda plovidbe brodova i objektivnih okolnosti. Fakultativni izleti
su organizovani od strane lokalne agencije, ino-partnera. Svu odgovornost prilikom izvodenja
fakultativnih izleta snosi ino-partner. Fakultativni izleti se placaju na licu mesta, iskljuc¢ivo u evrima, ino
partneru ili pratiocu grupe.

NAPOMENE:
- Svaka promena programa putovanja od strane samog putnika u toku putovanja, a uz saglasnost predstavnika
agencija ne predstavlja izmenu ugovorenog programa
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- Rok za prijavljivanje je 15 dana pre putovanja ili do popune mesta,

- Organizator putovanja Dubrovnik spa vikend zadrzava pravo izmene programa putovanja (redosled pojedinih
sadrzaja u programu usled objektivnih okolnosti). Svi putnici po prihvatanju programa obavezni su da se
upoznaju sa ugovorenim programom putovanja, uslovima pla¢anja, uslovima putnog zdravstvenog osiguranja i
opstim uslovima putovanja turisticke agencije
- Smestajni objekti u ovom programu su kategorisani od strane Turisticke Asocijacije Hrvatske,
- U slucaju promene u cenama prevoznika, konzularnog predstavniStva i osiguravajuc¢ih druStava agencija
zadrzava pravo da koriguje cenu aranZmana,
- Organizator ne snosi odgovornost za eventualne drugalije usmene informacije o programu putovanja
Dubrovnik, dobijenih od strane radnika agencije kao i radnika ovla$¢enih subagenata, koje nisu u skladu sa
elementima zakljuc¢enih ugovora o putovanju,
- Obaveza je putnika da za putovanje obezbedi ispravan putni dokument i da se pridrZava carinskih i drugih
propisa. Organizator ne snosi odgovornost za neispravnost pasosa ili vize i nije odgovoran ukoliko pograni¢ne
ili imigracione sluzbe ne odobre ulazak putnika u drugu zemlju. Putnik sam snosi troSkove svog povratka u
Srbiji. U sluc¢aju gubitka putmog dokumenta, putmik sam snosi troSkove svog boravka u mestu konzularnog
predstavni$tva kao i troSkove puta prikljucenja grupi ili povratku u Srbijuy,
- Putnici koji nisu drzavljani Srbije, u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim rezimom zemlje u koju putuju,
- Minimalan broj putnika za realizaciju putovanja je 40. Aranzman je moguce realizovati i sa manjim
brojem putnika uz neophodne korekcije cene i uslova putovanja uz saglasnost prijavljenih putika. U slucaju
nedovoljnog broja putnika, krajnji rok za obave$tavanje o otkazu aranZmana je najkasnije 5 dana pre polaska,
- Upozoravaju se putnici da zbog poStovanja satnica predvidenih programom putovanja (satnica je uskladjena
kako sa programom putovanja tako i sa zakonom o saobracaju), ne postoji moguénost zadrzavanja autobusa na
grani¢nom prelazu radi obavljanja procedure povracaja poreza - “tax free”, pa Vas molimo da to imate u vidu,
- Raspored sedenja u autobusu po redosledu prijave. Potpisivanjem ugovora putnik je duzan da prihvati mesto u
autobusu, koje mu dodeli agencija i naknadne izmene nisu moguce,
- Putnik je duzan da agenciju za slucaj potrebe pruzanja odredene pomoci, u pisanoj formi, na papiru ili na drugi
odgovarajuc¢i nacin, obavesti o nedostacima smestajnih jedinica, najkasnije u roku do mesec dana od dana
utvrdivanja nedostatka,
- Putnik moze da izjavi reklamaciju na mestu koje je odredeno za prijem reklamacija usmeno, telefonom,
pisanim ili elektronskim putem, uz dostavu ugovora o prodatom aranzmanu. Agencija i prevoznik su duzni da
potrosacu izdaju pismenu potvrdu ili elektronskim putem potvrde prijem reklamacije, a da najkasnije u roku od
8 dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovore potroSacu na izjavljenu
reklamaciju.

Uz program Spa vikend u Dubrovniku vaze Opsti uslovi putovanja - Jungman Travel, Cacak, licenca

Ministarstva turizma OTP 187/2021.

Cenovnik br 1. od 18.09.2024.

OBAVESTENJE O NACINU I MESTU PRIJEMA REKLAMACIJA (sa izvodima Zakona o zastiti potro$aca)
Za vreme trajanja turistickog putovanja Dubrovnik Spa vikend, na odstupanje od ugovora, potrosa¢ ukazuje
organizatoru, lokalnom predstavniku organizatora i lokalnoj agenciji na koju je organizator uputio potrosaca za
slu¢aj potrebe pruZzanja odredene pomoéi. POTROSAC NE MOZE DA ZAHTEVA UMANJENJE CENE AKO
NESAVESNO PROPUSTI DA UKAZE NA ODSTUPANJA IZMEDU PRUZENIH I UGOVORENIH USLUGA ZA VREME
TRAJANJA TURISTICKOG PUTOVANJA DUBROVNIK NOVA GODINA. Potro3a¢ je duzan da organizatora, lokalnog
predstavnika organizatora ili lokalnu agenciju na koju je organizator uputio potrosaca za slucaj potrebe
pruzanja odredene pomodi, u pisanoj formi, na papiru ili na drugi odgovarajuci nacin, obavesti o nedostacima
izvrSenih usluga, najkasnije u roku do mesec dana od dana utvrdivanja nedostataka. Ako potroSac propusti da
blagovremeno obavesti organizatora o nedostacima pruZenih usluga ne moze zahtevati umanjenje cene iz
¢lana 104. ovog zakona, raskid ugovora iz ¢lana 105. ovog zakona i naknadu Stete iz ¢lana 107. ovog zakona,
osim ako se odgovornost za propustanje roka iz stava 1. ovog ¢lana ne moze staviti potroSacu na teret. Potrosac
moZe da izjavi reklamaciju usmeno na mestu koje je odredeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim
putem, elektronskim putem, odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu racuna na uvid ili drugog dokaza o
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kupovini (kopija racuna, slip i sl). Prodavac je duZan da potrosacu izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem
potvrdi prijem reklamacije, odnosno saopsti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji
primljenih reklamacija. Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema
reklamacije, pisanim ili elektronskim putem odgovori potroSacu na izjavljenu reklamaciju. MESTO ODREDENO
ZA PRIJEM REKLAMACIJA: Jungman Travel d.o.o,, Pivarska 13, Catak;
telefon: +381 32-34-34-10; e-mail: jungmantravel@mts.rs; Osoba ovlaséena za prijem reklamacija, tokom
koriséenja smestaja i prevoza kao i nakon zavrsetka usluge je: Ivan Petrovic.

Turisti¢ka agencija JUNGMAN TRAVEL poseduje garanciju putovanja u visini od 50.000 € (polisa osiguranja br.
470000057828) osiguravaju¢e kompanije “TRIGLAV osiguranje a.d.o.”. za slucaj insolventnosti organizatora
putovanja i za slucaj naknade Stete koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obaveza organizatora putovanja koje su odredene Ops$tim uslovima putovanja i
programom putovanja. Garancija putovanja aktivira se prijavom korisnika garancije putovanja pisanim putem,
preko e-mail-a, telegramom ili na neki drugi slican nacin na adresu: TRIGLAV osiguranje a.d.o. Novi Beograd,
Milutina Milankovic¢a 7A, tel: +381 11 33 05 100, e-mail: office@triglav.rs
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